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Regulamin $wiadczenia ustug monitoringu pojazdow

(w przypadku gdy nie zostata zawarta odrebna umowa na swiadczenie ustug)

Swiadczenie ustug
Przedmiotem swiadczenia ustug drogg elektroniczng jest zbieranie, gromadzenie i
prezentacja danych o potozeniu geograficznym pojazdéw, w ktérych uprzednio
zamontowano lokalizatory GPS zwany w dalszej czesci regulaminu lokalizatorem.
Ustugi sg swiadczone za posrednictwem strony internetowej na ktérej loguje sie ustugobiorca
drogg elektroniczna.
Niniejszy regulamin zostat wydany na podstawie ustawy o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.
Ustugodawcg jest operator strony internetowej i serwera na ktérym jest ona umieszczona.
Ustugobiorca jest dowolny podmiot prowadzgcy dziatalno$é gospodarczg, ktéry wykupit
ustuge u ustugodawcy.
Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania postanowien regulaminu od chwili podjecia
czynnosci zmierzajgcych do skorzystania z ustug ustugodawcy.

Zasady swiadczenia ustug
Ustugodawca przyjmuje do przetwarzania dane przesytane przez lokalizatory zainstalowane
w pojazdach i innych obiektach ruchomych ustugobiorcy. Zasady przesytania danych z
lokalizatoréw, ich zakres i tres¢ oraz terminarz dostarczania na serwer jest zgodny z ich
wewnetrznym oprogramowaniem i mozliwosciami systemu przetwarzania danych.
Przetwarzanie danych z lokalizatora GPS odbywa sie tak dtugo, jak dtugo jest on aktywny w
bazie danych ustugobiorcy. Po tym okresie wszelkie dane odebrane z lokalizatora GPS s3
usuwane z baz danych ustugodawcy.
Ustugobiorca upowaznia ustugodawce do przetwarzania i sktadowania wszelkich danych,
jakie sg potrzebne do prawidtowego swiadczenia ustugi w okresie objetym aktywnoscia
lokalizatora GPS.
Ustugodawca udostepnia ustugobiorcy indywidualny login i hasto potrzebne do zalogowania
sie w systemie monitoringu pojazdéw ustugodawcy.
Wszelkie dane udostepniane sg za posrednictwem sieci Internet i przegladarki internetowej.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przerw w $wiadczeniu ustug potrzebnych na
wykonanie niezbednych prac konserwacyjnych systemu informatycznego oraz w sytuacjach
wystgpienia awarii sieci energetycznej lub sieci internetowej.
Ustugobiorca nie moze w zaden sposéb ingerowac¢ w lokalizator.
Jezeli ustugobiorca korzysta z abonamentu zawierajgcego transmisje danych, nie moze
uzywac karty SIM zainstalowanej w lokalizatorze poza nim, demontowac jej ani przenosic jg
do innych urzadzen elektronicznych. W przypadku ztamania tej zasady, ustugobiorca jest
zobowigzany ponies¢ wszelkie dodatkowe koszty transmisji danych wynikajgce z takiego
dziafania.
Ustugodaweca udziela gwarancji na sprzedawane przez siebie lokalizatory GPS na okres 12
miesiecy od daty sprzedazy. W razie koniecznosci naprawy uszkodzonego lokalizatora GPS
ustugobiorca ma obowigzek dostarczy¢ urzadzenie ustugodawcy na wtasny koszt. Ewentualne
koszty demontazu i ponownego montazu lokalizatora GPS w pojezdzie ponosi ustugobiorca.
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W uzasadnionych przypadkach, ustugodawca moze przestaé na prosbe ustugobiorcy
lokalizator GPS na wymiane w miejsce uszkodzonego urzadzenia. Jezeli ustugodawca wysle
lokalizator GPS na wymiane to ustugobiorca ma obowigzek odesta¢ uszkodzone urzadzenie w
terminie nie dtuzszym niz 10 dni od chwili wystania nowego lokalizatora. Dowodem na
przestanie lokalizatoréw GPS jest pokwitowanie odebrania przesytki przez poczte lub firme
kurierska.

Jezeli ustugobiorca nie odes$le wymienionego lokalizatora GPS ustugodawcy w terminie 10 dni
od jego wystania, ustugodawca ma prawo zablokowac¢ dostep do konta ustugobiorcy do czasu
odestania lokalizatora GPS.

Jezeli ustugobiorca nie odesdle wymienionego lokalizatora w ciggu 21 dni, ustugodawca ma
prawo obcigzy¢ ustugobiorce kwotg w wysokosci 400 PLN netto za kazdy lokalizator GPS i 300
PLN netto za kazdy czytnik CAN. Podane kwoty ustugodawca ma prawo tez potraci¢ z opat
abonamentowych wniesionych przez ustugobiorce co w konsekwencji skutkowaé moze
skroceniem okresu aktywnosci konta ustugobiorcy.

Zapisy artykutow 15, 16 i 17 maja tez zastosowanie w sytuacji, gdy ustugobiorca nie wymienit
przestanych lokalizatoréw GPS i jest tylko w ich posiadaniu.

Obowigzki ustugodawcy
Ustugodawca zobowigzuje sie do prawidtowego gromadzenia i prezentowania danych.
Gromadzenie danych polega na odbieraniu ich z lokalizatoréw za posrednictwem systemu
GSM, zapisywaniu ich w bazie danych.
Udostepnianie danych polega na utrzymaniu dostepnosci do serwera z danymi i programem
udostepniajgcym te dane drogg elektroniczng oraz na utrzymaniu prawidtowego dziatania
programu udostepniajgcego dane.
Funkcje dostepne w systemie monitoringu zalezne sg o posiadanego lokalizatora GPS
System prezentacji danych dostepny z serwera ustugodawcy udostepniany jest w stanie ,,jaki
jest” i w zwigzku z jego rozwojem moze podlegaé zmianom w trakcie trwania umowy.

Obowigzki ustugobiorcy
Ustugobiorca jest zobowigzany do prawidtowej instalacji lokalizatora w pojezdzie. Za
prawidtowq instalacje rozumie sie instalacje przeprowadzong zgodnie z instrukcjg obstugi
dostepna na stronie ustugodawcy oraz ogdlnymi zaleceniami instalacyjnymi. Za prawidtowy
montaz lokalizatora odpowiada ustugobiorca.
Jezeli ustugobiorca korzysta z abonamentu zawierajgcego koszty transmisji danych (w
lokalizatorze zainstalowana jest karta SIM bedgca wtasnoscig ustugodawcy), ustugobiorca
zobowigzany jest do zapewnienia prawidtowego montazu anteny GSM w taki sposob aby
zapewnic¢ prawidtowa tgcznosc¢ lokalizatora z siecig GSM.
Ustugobiorca zobowigzuje sie do pokrycia kosztdw zwigzanych z utratg lub zniszczeniem
karty SIM zainstalowanej w lokalizatorze w przypadku gdy karta SIM jest wtasnoscig
ustugodawcy
Ustugobiorca zobowigzuje sie do prawidtowego i zgodnego z prawem eksploatowania
lokalizatora. W szczegdlnosci:
- Nie uzywac lokalizatora w dziatalnosci niezgodnej z prawem
- Nie uzywac karty SIM zainstalowanej w lokalizatorze i innych urzadzeniach w przypadku gdy
karta SIM jest wiasnoscig ustugodawcy
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Wytaczenie odpowiedzialnosci

28. Ustugodawca nie odpowiada za szkody wyrzadzone osobom trzecim jakie mogg powstaé w
wyniku niezgodnego z prawem lub celem, zastosowania lokalizatoréw i danych przez nie
zebranych.

29. Ustugodawca nie opowiada za kompletno$¢ dostarczonej mapy elektronicznej na ktérej
prezentowane sg dane lokalizacyjne. Nie odpowiada tez za okresowy brak dostepu do
podktadéw mapowych oraz za opdznienia w jej dostarczeniu.

30. Ustugodawca nie odpowiada za problemy z uzytkowaniem systemu wynikajace z
niedostepnosci sieci internetowej po stronie ustugobiorcy.

31. Ustugodawca nie odpowiada za szkody wynikajace z okresowych awarii jakie mogg wystgpié
po stronie ustugodawcy w postaci awarii serwerdw, przerw w dostawie pradu czy przerw w
dostepie do sieci Internetu.

32. Ustugodawca nie odpowiada na problemy w transmisji danych z lokalizatoréw GPS na serwer
ustugodawcy wynikajace z nieprawidtowego funkcjonowania sieci GSM. W szczegdlnosci nie
odpowiada za awarie i takie zmiany w konfiguracji sieci GSM, ktére uniemozliwiajg
prawidtowgq transmisje danych.

33. Ustugodawca nie odpowiada za szkody powstate w wyniku btednego dziatania
oprogramowania lokalizatoréw GPS i/lub oprogramowania serwerowego. Caty system
dostarczany jest ustugobiorcy w stanie ,jaki jest”. W szczegdlnosci ustugodawca nie
odpowiada za skutki prawne i faktyczne za czynnosci jakie wykonat ustugobiorca na
podstawie danych pobranych z systemu monitoringu.

34. Ustugodawca nie odpowiada za braki w danych spowodowane zdarzeniami losowymi lub
okolicznosciami technicznymi na jakie nie ma wptywy. Sg to w szczegdlnosci:

- przerwy w prawidtowym funkcjonowaniu sieci GSM

- przerwy w prawidtowym funkcjonowaniu systemu GPS

- awarie i przerwy w dostawie energii elektrycznej

- okolicznosci gwattownych zjawisk naturalnych mogace zaktdcié dziatanie systemu

- zaktécenia energetyczne pojawiajace sie w instalacji elektrycznej pojazdu i majgce wptyw na
stabilna prace lokalizatora

- nieprawidtowy montaz lokalizatora

- awarie lokalizatora GPS

- uszkodzenie lub nieprawidtowe potozenie anteny GPS

Optaty

35. Optaty za Swiadczenie ustug przez ustugodawce wnoszone sg zgodnie z aktualnym cennikiem
dostepnym na stronie internetowej ustugodawcy. Cennik ten jest powigzany ze sklepem
internetowy ustugodawcy.

36. Cena zakupu lokalizatora wraz z okablowaniem i odpowiednimi konwerterami optacana jest
na podstawie odrebnej faktury.

37. Faktury dostarczane sg drogg elektroniczng na adres mail podany przez ustugobiorce na co
ustugobiorca wyraza zgode.

38. Przestanie drogg elektroniczng faktury uwazane jest za jej prawidtowe dostarczenie.

39. Nie wniesienie opfaty za wszystkie aktywne lokalizatory GPS znajdujace sie na koncie
ustugobiorcy w wyznaczonym terminie powoduje zablokowanie dostepu do programu
udostepniajgcego dane oraz wstrzymanie przyjmowania i rejestracji danych lokalizacyjnych.
Jezeli umowa pomiedzy stronami nie stanowi inaczej to termin wniesienia optaty
abonamentowej wypada co wyznaczony okres zgodny z wybranym planem abonamentowym
w dniu zakupu pierwszego lokalizatora GPS aktywnego na koncie ustugobiorcy.
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40. Jezeli zakup lokalizatoréw GPS i/lub abonamentéw dokonany byt za posrednictwem firmy
trzeciej (posrednika) a posrednik nie wywigzat sie ze zobowigzania w stosunku do
ustugodawcy, zastosowanie ma punkt 39 niniejszego regulaminu. Oznacza to mozliwosé
wstrzymania lub zaprzestania swiadczenia ustug do czasu uregulowania zobowigzania wobec
ustugodawcy.

41. Odblokowanie dostepu do systemu nastgpi po wniesieniu wszystkich zalegtych optat oraz
odpowiedniej optaty za biezgcy okres rozliczeniowy.

42. W przypadku gdy ustugobiorca posiada kilka lokalizatoréw GPS aktywowanych w réznych
terminach, opfata naliczana jest na dzier aktywowania pierwszego z nich. Optata za
lokalizatory aktywowane pdzniej naliczana jest proporcjonalnie do pozostatego okresu
dziatania.

43. Nie jest mozliwe dokonanie optaty tylko za czes¢ lokalizatoréw GPS bedacych aktywowanych
na koncie ustugobiorcy.

44. Ustugobiorcy, ktéry dokonat zakupu w sklepie internetowym ustugodawcy przystuguje prawo
zwrotu zakupionego lokalizatora GPS w ciggu 30 dni od dnia zakupu. W takim wypadku zwrot
odbywa sie na zasadach opisanych na stronie http://www.monitoring-
gps.net/fag/gwarancja-zwrotu.aspx .

45. Aby dokonaé zwrotu zakupionego towaru nalezy odesta¢ go na adres ustugodawcy wraz z
pisemnym oswiadczeniem zawierajgcym informacje o podjetej decyzji zwrotu towaru.

46. Zmiana planu abonamentowego mozliwa jest tylko z dniem rozpoczynajgcym nowy okres
abonamentowy.

47. Na jednym koncie znajdowac sie mogg lokalizatory GPS optacane zgodnie z jednym,
wybranym planem abonamentowym.

48. Jezeli ustugobiorca zalega ustugodawcy z optatami abonamentowymi wiecej niz 3 dni
robocze, ustugobiorca ma prawo dokonaé dezaktywacji lokalizatoréw GPS z nieoptaconego
konta a dane usung¢ ze swojego serwera.

49. Przechowywanie i przetwarzanie danych odebranych z lokalizatoréw GPS koriczy sie z chwilg
dezaktywacji ostatniego z nich. Likwidacja konta odbywa sie wiec w zwigzku z nieoptaceniem
kolejnego okresu abonamentowego lub na wniosek ustugobiorcy zgtoszony mailem.

50. Po zakonczeniu Swiadczenia ustug dane sg usuwane z systemu informatycznego ustugodawcy
i nie mogga by¢ ponownie udostepniane.

51. Nie jest mozliwe zakonczenie swiadczenia ustug w trakcie trwania optaconego z géry okresu
abonamentowego i zgdanie przez ustugobiorce zwrotu czesci lub catosci wniesionej optaty.

Postanowienie koncowe
52. Zmiany niniejszego regulaminu wchodzg w zycie z chwilg opublikowania ich na stronie
internetowej.
53. Spory wynikte z realizacji niniejszej umowy rozstrzygac bedzie sad wtasciwe wedtug siedziby
ustugodawcy.
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